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Unser Service spannt sich wie ein Sicherheitsnetz Gber ganz Deutschland. Von Sylt
bis Flissen, zwischen Aachen und Goérlitz - wir bieten |hnen fldchendeckend unser

umfdngliches Servicepaket.

Bundesweites Servicenetz

Unsere Techniker haben wir fldchendeckend platziert
und sie werden von regionalen Niederlassungen unter-
stUtzt. So konmen Sie Uberall in den Genuss schneller
und professioneller Betreuung.

Hohe Servicequalitat

Konsequente und kontinuierliche Fortbildung unserer
Techniker ist fur uns selbstverstandlich. Neben grundsétz-
lichen Richtlinien und Normen ( z.B.VDI 6022, ChemKIi-
maschutzV) absolvieren unsere Servicespezialisten auch
eine SCC Zertifizierung - Sie kdnnen sich dadurch sicher
sein, dass Ihre Anlage auf dem héchsten sicherheits-, ge-
sundheits- und umwelttechnischen Niveau betreut wird.

Moderne Methoden

Neben Fachkompetenz bieten wir Ihnen auch moderne
Kommunikationswege. Sprechen Sie uns auf Fernwartung/
Monitoring an - unsere Anlagen bieten dafir effizienz-
steigernde Schnittstellen.

Kundenorientierte Logistik

Von unserem Zentrallager liefern wir Ersatzteile direkt
ins Fahrzeug unserer Techniker. Fr Sie bedeutet das:
Wir reagieren besonders schnell, wenn Sie uns brauchen.

Direkter Draht in die FertigungsstraBe

Als Teil der globalen Swegon-Familie profitieren wir vom
Wissenstransfer aus den herstellenden Fabriken hin zu
unseren Technikern. Selbst komplexe Themen werden

dadurch einfach 6sbar.
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MIT DEM SWEGON SERVICE JEDER-
ZEIT OPTIMAL EINGESTELLT

Unsere Dienstleistungen schneiden wir auf lhre BedUrfnisse zu - zum Beispiel als
individuellen Wartungsvertrag mit genau dem Umfang, den lhre Anlage fur einen
wirtschaftlichen Betrieb braucht. Zudem sind wir behérdlich befdhigt, Ihre Anlage
auf eventuelle Optimierungspotentiale zu untersuchen. Sie sehen: Bei uns sind Sie

in den richtigen Handen!

Die Inbetriebnahme

Sie gleicht dem Stapellauf zur See und lasst den Puls vor
Vorfreude meist steigen. Uberlassen Sie daher unseren
kihlen Képfen die Arbeit und freuen Sie sich auf eine
optimal eingestellte und bestens parametrierte Anlage
vom ersten Tag an. Und bei plétzlichem Schietwetter
kommen wir einfach ein zweites Mal.

Die Wartung

Der Gesetzgeber schreibt nicht ohne Grund fir viele haus-
technische Anlagen feste Wartungsintervalle vor.

Die Vorteile einer regelmdaBigen Wartung liegen auf der
Hand:
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* Hohere Lebensdauer lhrer Anlage durch frihzeitige Fest-
stellung von Verschleif3

¢ Sicherstellung der einwandfreien Funktion Ihrer Anlage
(z.B. bei Kuhldecken)

¢ Dauerhaft hoher Anlagenwirkungsgrad durch regel-
mdaBige Optimierung der Komponenten und Software

°* Langere Gewdhrleistung im Rahmen von Wartungs-
vertrédgen

SchlieBen Sie einen Wartungsvertrag mit uns ab, Uber-

nehmen wir fur Sie die Planung und Terminierung der

Wartungen. Wir nehmen lhnen die Arbeit ab - in beson-

derem Mafe beim ,Sorglospaket”: Darin vereinbaren wir
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mit Ihnen eine individuelle Obergrenze, in dessen Rahmen

wir alle Serviceeinsdtze und den Materialeinsatz Uber-
nehmen.

Die energetische Inspektion nach EnEV

Ké&ltetechnische Anlagen (z.B. Klimaanlagen, Raum-
klimagerate, Geothermieanlagen oder adiabatische
Anlagen) mit einer Kélteleistung Gber 12 kW muUssen laut §12
EnEV energetisch inspiziert werden. Unsere Techniker sind
behordlich zertifiziert, solche Inspektionen durchzufihren.
Dabei wird der Wirkungsgrad und die Dimensionierung
der Anlage Uberpruft. Zudem definiert der Inspektor den
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energetischen Status quo der Anlage, zeigt Optimierungs-
potentiale auf und erstellt schlieBlich einen Nachweis
Uber die erfolgte Inspektion nach EnEV.

Support

Unser Monitoring und unsere Fernwartungs-Werkzeuge
lassen uns schnell und direkt auf Stérungen oder Notfdlle
reagieren.|m Fall der Fdlle sind wir unmittelbar fir Sie da.



FUR DAUERHAFT GUTES
INNENRAUMKLIMA UNTERWEGS

Nutzen Sie unsere Fachkompetenz zur Wartung und Optimierung lhres
Swegon-Systems. Wir freuen uns auf Sie!
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